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Entrevista DELPHI (proceso participativo)

Valoraciéon cuantitativa: (del 1 al 10)

10.

.

12.

13.

14.

15.

6.

¢Cémo valorarias la Calidad de Vida en la comarca (bienestar general, seguridad,
satisfaccion de los residentes...)?

¢Cémo valorarias los Servicios Publicos en la comarca (transporte publico, sanidad,
seguridad, limpieza...)?

¢ Como valorarias las nuevas tecnologias y la Digitalizacién en la comarca (conexiéon
a internet, wifi publica, administracion electrénica, acceso a servicios digitales...)?
¢:Coémo valorarias la situacién medioambiental de la comarca (calidad del aire, areas
verdes, gestiéon de residuos, conservacion de la naturaleza..)?

¢Como valorarias la Oferta Cultural en la comarca (eventos culturales, acceso a
bibliotecas y museos...)?

¢Coémo valorarias la Oferta Turistica en la comarca (atracciones turisticas, servicios
para turistas, promocidén del turismo...)?

¢Como valorarias la Movilidad en la comarca (infraestructuras viales, transporte
publico, facilidades para peatones y ciclistas...)?

¢Coémo valorarias la Educacién en la comarca (infraestructuras educativas, calidad de
la ensefanza, acceso a recursos educativos, oferta de formacién continua...)?

¢Como valorarias el Deporte en la comarca (instalaciones deportivas, acceso a
actividades deportivas, promocion del deporte...)?

¢Como valorarias la Situacién Social en la comarca (niveles de pobreza, inclusién
social, servicios de asistencia social...)?

. Cémo valorarias el Mercado de trabajo en la comarca (oferta de empleo, calidad de
los trabajos, condiciones laborales, oportunidades de desarrollo profesional...)?
¢Cémo valorarias la Oferta de Viviendas en la comarca (disponibilidad de viviendas,
precios, calidad de las construcciones...)?

¢Cémo valorarias la Agricultura y Ganaderia en la comarca (calidad de los productos,
sostenibilidad de las practicas agricolas, apoyo a los agricultores y ganaderos...)?
¢Cémo valorarias la Industria en la comarca (diversidad industrial, impacto
econdmico, condiciones laborales en el sector industrial...)?

¢:Cémo valorarias el Comercio en la comarca (variedad de comercios, calidad de los

productos y servicios, horarios comerciales, apoyo al comercio local...)?

¢Coémo valorarias las relaciones entre los municipios de la comarca?
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Valoracién cualitativa:

e ,COmo crees que podriamos mitigar y adaptarnos a los impactos del cambio

climatico?

e ;Como crees que podriamos favorecer la gestion sostenible de los recursos y la

economia circular?

e Como crees que podriamos fortalecer la economia local y de la comarca en su

conjunto?

e ;COmo crees que podriamos impulsar el uso de las nuevas tecnologias en la

comarca?

e ;Como crees que podriamos mejorar la movilidad y accesibilidad entre municipios

de la comarca?
e Como crees que podriamos mejorar el acceso a la vivienda en la comarca?

e ;Como crees que podriamos mejorar la participacion ciudadana, empresarial y

social en la comarca?

e ;Como crees que podriamos conseguir que los jovenes se quedaran en la comarca?

@ humantech



Panel Delphi

La celebracién de un Panel Delphi, consiste en una actividad que reune a
un grupo de personas con capacidad para ofrecer una visidén especializada
y concreta sobre las diferentes materias que aborda la agenda urbana,
teniendo como objetivo el debatir los grandes retos de futuro que enfrenta
el territorio y extraer las cuestiones claves para formular el Plan de
Accion. De esta forma, el grupo de personas aporta sus conocimientos vy
experiencias, proporcionando informacion relevante, confiable y pertinente

para apoyar el proceso de elaboracidén del Plan de Accion.

La seleccibén de las personas que participaron en el panel se basdé en la
creacioén de un grupo de discusién plural que contemplase los diferentes
ambitos de actuacién futuros de la agenda urbana: planificacidn
territorial, medio ambiente, economia, calidad de vida y gobierno. Este
proceso se llevo a cabo de forma telematica, a través de un cuestionario
compuesto de 16 preguntas cuantitativas y 8 de valoracion cualitativa.

Como parte del mismo, se recibieron un total de 36 aportaciones.
A continuacidén se describen los aspectos mas relevantes del proceso:
Valoracidén cuantitativa: (del 1 al 10)

1. ¢Como valorarias la Calidad de vida en el area funcional (bienestar
general, seguridad, satisfaccidén de los residentes..)?

2. ;Como valorarias 1los Servicios Publicos en el area funcional
(transporte publico, sanidad, seguridad, limpieza..)?

3. ¢Como valorarias las nuevas tecnologias y la Digitalizacién en el
area funcional (conexidén a internet, wifi publica, administracion
electronica, acceso a servicios digitales..)?

4. ;,Como valorarias 1la situacién medioambiental del &rea funcional
(calidad del aire, areas verdes, gestion de residuos, conservacion
de la naturaleza..)?

5. ¢Como valorarias la Oferta Cultural en el &rea funcional (eventos
culturales, acceso a bibliotecas y museos..)?

6. ¢Como valorarias 1la Oferta Turistica en el area funcional
(atracciones turisticas, servicios para turistas, promocién del

turismo..)?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Como valorarias la Movilidad en el area funcional (infraestructuras
viales, transporte publico, facilidades para peatones y ciclistas..)?
¢Como valorarias la Educacién en el area funcional (infraestructuras
educativas, calidad de la ensefanza, acceso a recursos educativos,
oferta de formacidén continua..)?

(,Como valorarias el Deporte en el &area funcional (instalaciones
deportivas, acceso a actividades deportivas, promocidn del deporte..)?

;,Como valorarias la Situacién Social en el &area funcional
(niveles de pobreza, inclusién social, servicios de asistencia
social..)?

;Como valorarias el Mercado de trabajo en el area funcional
(oferta de empleo, calidad de los trabajos, condiciones laborales,
oportunidades de desarrollo profesional..)?

;,Como valorarias la Oferta de Viviendas en el area funcional
(disponibilidad de viviendas, precios, calidad de las
construcciones..)?

¢Como valorarias la Agricultura y Ganaderia en el area funcional
(calidad de los productos, sostenibilidad de las préacticas agricolas,
apoyo a los agricultores y ganaderos..)?

;Como valorarias la Industria en el area funcional (diversidad
industrial, impacto economico, condiciones laborales en el sector
industrial..)?

¢Como valorarias el Comercio en el area funcional (variedad de
comercios, calidad de los productos y servicios, horarios
comerciales, apoyo al comercio local..)?

¢;Como valorarias las relaciones entre los municipios del area

funcional?

En la grafica se muestran los resultados obtenidos en la consulta. Para su

analisis, se consideré el promedio de cada resultado y su desviacidn

estandar. Esta ultima mide la variabilidad en las respuestas: un valor de

desviacion mas bajo indica un mayor grado de consenso.



Cuestion

Valor

promedio

Desviaci
on

tipica

¢,Como valorarias la Calidad de Vvida en el area
funcional (bienestar general, seguridad,
satisfaccion de los residentes..)?

5,22

2,50

;,Como valorarias los Servicios Publicos en el area
funcional (transporte publico, sanidad,

seguridad, limpieza..)?

3,89

2,37

¢,Como valorarias las nuevas tecnologias y la
Digitalizacidén en el area funcional (conexidén a
internet, wifi publica, administracion

electrodonica, acceso a servicios digitales..)?

2,39

,Como valorarias la situacioén medioambiental del
area funcional (calidad del aire, &areas verdes,
gestiodn de residuos, conservacion de la

naturaleza..)?

4,61

2,40

;Como valorarias 1la Oferta Cultural en el area
funcional (eventos culturales, acceso a

bibliotecas y museos..)?

4,47

¢Como valorarias la Oferta Turistica en el area
funcional (atracciones turisticas, servicios para

turistas, promocion del turismo..)?

4,36

;,Como valorarias la Movilidad en el area funcional
(infraestructuras viales, transporte publico,

facilidades para peatones y ciclistas..)?

3,83

2,46

¢Como valorarias la Educacidén en el area funcional
(infraestructuras educativas, calidad de la
enseflanza, acceso a recursos educativos, oferta

de formacidén continua..)?

2,55

¢,Como valorarias el Deporte en el area funcional
(instalaciones deportivas, acceso a actividades

deportivas, promocion del deporte..)?

4,67

2,42




Cuestion

Valor

promedio

Desviaci
on

tipica

;Como valorarias 1la Situacién Social en el area
funcional (niveles de pobreza, inclusion social,

servicios de asistencia social..)?

4,19

2,40

¢,Como valorarias el Mercado de trabajo en el area
funcional (oferta de empleo, calidad de 1los
trabajos, condiciones laborales, oportunidades de

desarrollo profesional..)?

3,25

2,09

;,Como valorarias la Oferta de Viviendas en el area
funcional (disponibilidad de viviendas, precios,

calidad de las construcciones..)?

4,14

2,31

¢,Como valorarias la Agricultura y Ganaderia en el
area funcional (calidad de 1los productos,
sostenibilidad de las practicas agricolas, apoyo

a los agricultores y ganaderos..)?

5,17

2,17

,Como valorarias la Industria en el area funcional
(diversidad industrial, impacto econémico,

condiciones laborales en el sector industrial..)?

3,94

¢Como valorarias el Comercio en el area funcional
(variedad de comercios, calidad de los productos
y servicios, horarios comerciales, apoyo al

comercio local..)?

2,08

,Como valorarias 1las relaciones entre 1los

municipios en el area funcional?

4,31

2,25

Resultados cuantitativos de la consulta:




Resultados cuantitativos de la Consulta

Valoracion de los resultados cuantitativos:

En general, los aspectos mejor valorados reflejan una buena percepcidn de
calidad de vida, nuevas tecnologias, comercio y agricultura, mientras que
el mercado de trabajo se erige en la mayor preocupacién, seguida de la
falta de relaciones entre municipios.

Se produce mayor consenso en las cuestiones relativas al tejido
productivo, destacando el mercado de trabajo, industria, comercio y la
agricultura. Respecto a los asuntos que generan menor CONSeNso se
encuentran la calidad de vida, educacion, oferta cultural y turistica.

Valoracion cualitativa:

e (COMo crees que podriamos mitigar y adaptarnos a los impactos del
cambio climatico?



Se incide en la importancia de transitar hacia un modelo energético
basado en las energias renovables, aprovechando 1las instalaciones
publicas como agentes inspiradores. Asi mismo, se hace hincapié en la
importancia de aumentar las zonas verdes y conservar las ya existentes.
Finalmente se destaca 1la formacién y sensibilizacién como un aspecto

clave, especialmente en sectores estratégicos como la agricultura.

e ;COmo crees que podriamos favorecer la gestién sostenible de 1los
recursos y la economia circular?

Se destaca la necesidad de adoptar los principios de la economia circular,
orientados al reciclaje, reutilizacidén y reduccidn, tanto en la generacidn
de residuos, como con los recursos hidricos. Otro aspecto relevante es la

apuesta por apoyar al comercio local.

e ;COmMo crees que podriamos fortalecer la economia local y del area

funcional en su conjunto?

Se apuesta por la calidad de los productos locales como motor econdmico,
al tiempo que se incide en la necesidad de apoyar a la industria y comercio
local desde incentivos, asesoramiento y medidas de impulso al consumo.

e ;COmo crees que podriamos impulsar el uso de las nuevas tecnologias
en el area funcional?

Se hace hincapié en la necesidad de formacidon y mejora de la accesibilidad
para garantizar el acceso a la poblacién, al tiempo que se refuerza el
compromiso con las empresas locales para acelerar la adopcién de las nuevas
tecnologias.

e ;COmo crees que podriamos mejorar la movilidad y accesibilidad entre

municipios del area funcional?

Se incide en la mejora de la oferta del transporte publico y el fomento de
carriles bicis y senderos para favorecer una movilidad mas sostenible y

saludable.



e ;COmo crees que podriamos mejorar el acceso a la vivienda en el area

funcional?

Se contemplan varias opciones que pasan por la construccidén de vivienda
asequible, promocion del alquiler social y apoyo a 1los jovenes,
considerando la mejora del empleo como un activo clave para facilitar el

acceso a la vivienda.

e ;COmMoO crees que podriamos mejorar la participacidén ciudadana,

empresarial y social en el area funcional?

Se propone la mejora desde la apertura de medios digitales, tales como
buzones virtuales, apps.., asi como fomentando el contacto directo vy

recurrente con los agentes sociales.

e ;COmMo crees que podriamos conseguir que los jovenes se quedaran en
el area funcional?
Se destaca el empleo de calidad como un reclamo basico para la permanencia
de los jovenes en la localidad, destacandose el fomento del emprendimiento
como una de las vias para retener el talento joven en 1los municipios del
area funcional.

Valoracion de los resultados cualitativos.

Aspectos Positivos

El analisis revela que en el area funcional se identifican algunos puntos
fuertes y avances en areas claves para el desarrollo sostenible y social.
En primer lugar, existe una creciente consciencia sobre la importancia de
la transicién hacia energias renovables. Esta perspectiva resalta el
potencial de las instalaciones publicas como puntos de inspiracion para la

comunidad, fomentando un modelo energético mas sostenible y eficiente.

Otro punto a destacar es la fuerte inclinacidén hacia la gestién sostenible

de los recursos. La comunidad esta receptiva a los principios de la economia



circular, particularmente en temas de reciclaje, reutilizacidn y reduccion.
Ademas, se valora el apoyo al comercio local como motor econémico vy
cultural, lo cual es un signo positivo de cohesion social y de aprecio por

los productos locales.

La valoracion del transporte publico y la infraestructura para movilidad
sostenible (carriles bici, senderos peatonales) es otro aspecto positivo.
Esto muestra una tendencia hacia practicas que favorecen tanto la
sostenibilidad como la salud de la comunidad.

Aspectos Negativos

En cuanto a los desafios, se observa que la accesibilidad a la vivienda
sigue siendo una preocupacidén importante. A pesar de las ideas para
aumentar la oferta de vivienda asequible y mejorar el acceso de los jovenes
a la propiedad o alquiler, la mejora del empleo y retencidn del talento se
erige como un aspecto clave.

Otro reto notable es la adopcién de nuevas tecnologias. Aungque se reconoce
su importancia, la falta de formacidon y de accesibilidad representa un
obstaculo importante para su integraciodn total en la vida de los ciudadanos
y empresas locales. Ademads, la transicidn digital de las pymes no ha sido
tan rapida como se espera, lo que limita su competitividad en un mercado

cada vez mas tecnoloégico.

Conclusion.

En base al analisis podemos establecer las siguientes demandas por parte

de la comunidad.

1. Adaptacién al cambio climatico: Mejora de la calidad ambiental vy
capacidad de adaptacion, desde la transicion hacia las energias
renovables, optimizacion de 1la gestion de recursos (economia
circular) y fomento de las zonas verdes.

2. Apoyo mas so6lido al comercio e industria locales: Se solicita la
creacion de programas de apoyo y asesoramiento que estimulen tanto
el consumo como la produccién local, elevando la calidad de 1los
productos locales y abriendo canales de distribucién.

3. Creacién de empleo y retencién de talento: E1l area funcional requiere

una estrategia mas solida para ofrecer mejores oportunidades a los



jovenes, fomentando el empleo de calidad y el emprendimiento verde.
Tanto la agricultura como el turismo, destacan como sectores con una
valoracion positiva desde los que promocionar nuevas iniciativas de
empleo.

Programas de digitalizacién inclusiva: Demandas de formacién
tecnoldgica, con el fin de cerrar la brecha digital que afecta tanto
a ciudadanos como a pequefias empresas locales.

. Mejora en la infraestructura de movilidad sostenible: Se solicita un
aumento de los medios de movilidad sostenible, con opciones mas
saludables como los senderos peatonales y carriles bicis.

. Mas 1iniciativas de formacién y sensibilizacién: Especialmente en
buenas practicas ambientales, modelos de negocio verdes y nuevas
tecnologias.



36 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

Valoracion cuantitativa: (del 1al 10)

¢Cémo valorarias la Calidad de Vida en la comarca (bienestar general, IO Copiar grafico
seguridad, satisfaccion de los residentes...)?

36 respuestas

| 6 (16,7 %)
6 7(19,4 %) |
4(11.1 %) 4(11%) 4(11,1%)
4 ' 3(8,3 %) 3(8,3 %) ' !
2(5,6 %) 2(5,6 %)
2 I 1 (2,I3 %)




¢Como valorarias los Servicios Publicos en la comarca (transporte publico, IO Copiar grafico
sanidad, seguridad, limpieza...)?

36 respuestas

10,0

10.(27,8 %)
& 7 (194 %)
’ 6 (16,7 %)

5,0 41,1 %)

0,
25 2 (5,6 %)
0(0%)  0(0%)
0,0 - I |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢Cémo valorarias las nuevas tecnologias y la Digitalizacién en la comarca IO Copiar grafico

(conexién a internet, wifi plblica, administracidn electrénica, acceso a
servicios digitales...)?
36 respuestas

5 (13,9 %)

5(13,9%) 5(13,9%) 5(13,9 %)

4(11,1 %) 4(11,1 %)

3 (8,3 %) 3(8,3 %)



¢Como valorarias la situacion medioambiental de la comarca (calidad del IO copiar grafico
aire, areas verdes, gestion de residuos, conservacion de la naturaleza...)?

36 respuestas

5 (13,9 %) 5 (13,9 %)

4(11,1 %) 4 (11,1 %)

1(2,8 %)
0 (ol %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Coémo valorarias |la Oferta Cultural en la comarca (eventos culturales, acceso IO cCopiar grafico
a bibliotecas y museos...)?

36 respuestas

6

6(167%) 5(13.9%) 5(13,9 %) 6167
41,1 %) 4(111%) 4 (11,1 %)

0(0|%) 0(D|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



¢Como valorarias la Oferta Turistica en la comarca (atracciones turisticas, |_|:| Copiar grafico
servicios para turistas, promocién del turismo...)?

36 respuestas

8

6

4(11,1 %) 4(11,1 %)
4 3(83%) 3(83%) 3(83%)
2(5.6 %)
2 1(2,8 %)
0
1 ) 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Coémo valorarias la Movilidad en la comarca (infraestructuras viales, ||_:| Copiar grafico

transporte publico, facilidades para peatones y ciclistas...)?

36 respuestas

10,0

7(19,4 %) 7 (19,4 %)

7,5

5(13,9 %)

5,0 4 (11,1 %)

2,5
0 (Ol %) 0 (0I %)

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



¢Como valorarias la Educacion en la comarca (infraestructuras educativas, |8 Copiar grafico
calidad de la ensefianza, acceso a recursos educativos, oferta de formacién
continua..)?

36 respuestas

6 5(13,9%) 7l

4 (11,1 %) 4 (11,1 %) 4 (11,1 %)

3(8,3 %)

1(2.8%) 1(2,8 %)

0(0 %)

¢Como valorarias el Deporte en la comarca (instalaciones deportivas, acceso I|_:| Copiar grafico
a actividades deportivas, promocién del deporte...)?

36 respuestas

5 (13,9 %)

6167 5(139%) 5(13.9%)
4 (11,1 %) 4(11,1 %)

2(5,6 %) 2(5,6 %)



¢Como valorarias la Situacion Social en la comarca (niveles de pobreza, IO Copiar grafico
inclusién social, servicios de asistencia social...)?

36 respuestas

5 (13,9 %) 5 (13,9 %)

4 (11,1 %) 4(11,1 %) 4 (11,1 %)

0(o|%) 0(o|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Coémo valorarias el Mercado de trabajo en la comarca (oferta de empleo, ||_:| Copiar grafico
calidad de los trabajos, condiciones laborales, oportunidades de desarrollo
profesional...)?

36 respuestas

0,
75 7 (19,4 %)
5 (13,9 %)
5,0 4(11,1%) 4(11,1%)
3(8,3 %)
25 1(2,8 %)
0 (0I %) 0 (o| %)

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10



¢Cémo valorarias |la Oferta de Viviendas en la comarca (disponibilidad de IO Copiar grafico

viviendas, precios, calidad de las construcciones...)?

36 respuestas

8
7 0,
6 5(13,9%) %) 5 (13,9 %) 5(13,9 %)
4(11,1 %) 4(1,1%)
A 3(8,3 %) 3(8,3 %)
2
000%) 0(0%)
5 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Como valorarias |la Agricultura y Ganaderia en la comarca (calidad de los IO Copiar grafico

productos, sostenibilidad de las practicas agricolas, apoyo a los agricultores
y ganaderos...)?

36 respuestas

6 (16,7 %) B
5 (13,9 %)
4111 %)

3(8,3%)

3(8,3 %) 3 (8,3 %)

2 (5.6 %)

2(56 %)



¢Cémo valorarias la Industria en la comarca (diversidad industrial, impacto IO Copiar grafico

econdmico, condiciones laborales en el sector industrial...)?

36 respuestas

6/(16,7.%) 6(16,7.%) 6(16,7.%) 6 (16,7 %)

4 (11,1 %) 4 (11,1 %)

3(8,3 %)

1(2,8 %)

O(Ci%)

0(0|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

¢Coémo valorarias el Comercio en la comarca (variedad de comercios, calidad ||_:| Copiar grafico

de los productos y servicios, horarios comerciales, apoyo al comercio
local...)?

36 respuestas

5(13,9 %)

4(11,1 %) 4(11,1 %)

~

3(83%) 3(83%)

2(56 %)

D(Ci%)

0(0|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10



¢Como valorarias las relaciones entre los municipios de la comarca? I0 Copiar grafico

36 respuestas

8
6 (16,7 %) 6 (16,7 %)
6 5(13,9%)
4 (11,1 %) 4 (11,1 %)
4
2 (5,6 %)

2 1(2,8%) 1(2,8%)

0 (0 %)
0 |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoracion cualitativa:



